Mesto Presov spust’a aplikaciu Moj Presov.
Podnety, hlasovania aj novinky na jednom mieste

PreSovCania maju po novom k dispozicii novy digitalny nastroj na komunikéaciu s mestom. Aplikacia Moj
PreSov umozZiuje obyvatel'om jednoducho nahlasovat’ podnety, zapajat’ sa do hlasovani, sledovat’ aktudlne
informéacie z mesta a nastavit’ si vlastny profil podla svojich potrieb. Dostupna je na adrese
moj.presov.sk.Mesto PreSov spuist'a prvi plnohodnotni mestsku aplikaciu s ndzvom M6j PreSov, ktorej
cielom je zjednodusit” a zrychlit’ komunikaciu medzi mestom a jeho obyvate'mi. Na jednom mieste spaja
viacero moZnosti, ktoré doteraz obyvatelia vyuZivali samostatne — od nahlasovania podnetov cez hlasovania
az po sledovanie aktudlnych sprav a informécii z mesta.,,Digitalizacia PreSova a vytvorenie mestskej
aplikacie bolo mojim predstavzatim. Vyrazne sme posilnili nas IT odbor na mestskom trade, budujeme
datovy sklad mesta, vytvarame interaktivne mapy a teraz sptst'ame aj prvi naozajstnd preSovsku mestskui
aplikaciu. Pracovali sme na nej dlho, pretoZe sme nechceli do sveta ptst'at nieCo, ¢o nie je hotové a ,len aby
bolo“. Aplikacia ponika na jednom mieste vSetky zasadné nastroje na komunikaciu obcana s mestom. Toto je
samozrejme iba zaciatok a aplikaciu budeme aj na zéklade praxe pri beZnom pouZzivani vylepSovat’ a funkcii
pridavat,”“ uviedol primator mesta PreSov FrantiSek Ol'ha.Podnety jednoducho a s pomocou umelej
inteligencieJednou z hlavnych funkcii aplikacie je nahlasovanie podnetov. Podnet méZe prostrednictvom
aplikacie nahlasit’ kazdy, a to aj bez registracie. Staci opisat’ problém, pripadne priloZit fotografiu alebo video
a oznacit' jeho miesto priamo na mape.Mesto pri spracovani podnetov vyuZiva aj moderné technologie
vratane umelej inteligencie. Ta pomaha podnety automaticky kategorizovat’ a smerovat’ k prisluSnym
zamestnancom mesta, ktori ich moZu rieSit. Systém zaroven dokaze identifikovat’ duplicitné podnety a
odhalit’ nevhodny obsah.Vd'aka automatizovanému spracovaniu mozZe byt’ komunikacia medzi obyvatelom a
mestom efektivnejSia a podnet sa dostane k zodpovednym pracovnikom bez zbyto¢nych medziclankov.,,Pri
tvorbe aplikacie sme stavali na modernych technoldgiach, ktoré vieme d’alej rozvijat. Moj PreSov je prvym
krokom digitalizacie mesta a postupne chceme pridavat’ d’alSie sluzby, ktoré obyvatel'om ul'ahcia kazdodenny
kontakt s mestom a mestskym tradom,“ uviedol vedici odboru informac¢nych systémov a stratégii Mestského
uradu v PreSove Adrian Harvan.Hlasovanie o mestskych témachAplikacia prindSa aj moznost’ hlasovat’ o
vybranych témach, ktoré sa tykaji Zivota v meste. Obyvatelia tak ziskavajui d’al$i sposob, ako vyjadrit svoj
nazor a zapojit' sa do verejného diania.Hlasovania v aplikacii st anonymné. Mesto garantuje, Ze konkrétne
hlasovacie rozhodnutie nie je moZné prepojit’ s pouZivatel'om, ktory hlas odovzdal. Vysledky hlasovani budi
nasledne transparentne zverejiiované.Overenie obcCianskym preukazomPouZivatelia sa méZu do aplikacie
zaregistrovat aj prostrednictvom elektronického obcianskeho preukazu (eID). Overenie identity poskytuje
vySsSiu mieru istoty pri vyuZivani vybranych digitalnych sluZieb a zaroven vytvara zaklad pre d’alsi rozvoj
elektronickych sluZieb mesta.Kazdy si nastavi, ¢o ho zaujimaStcast'ou aplikacie je aj pouzivatel'sky profil, v
ktorom si obyvatelia m6zZu nastavit, o aké informéacie maju zaujem a aké notifikacie chcu dostavat'.
PouZivatel’ si tak m6Ze prisposobit’ aplikaciu svojim potrebam a dostavat najma informacie, ktoré sd pre neho
relevantné. Aktualne informdcie z mesta na jednom miesteMoj PreSov prinasa aj sekciu noviniek s aktudlnymi
informaciami o diani v PreSove. Obyvatelia v nej ndjdu oficidlne oznadmenia mesta, informdacie o dopravnych
obmedzeniach, pozvanky na podujatia ¢i d’alSie doleZité spravy z mesta.Novinky st dostupné aj bez
registracie. Po prihlaseni si ich vSak pouZivatel mdZe prisposobit’ podla svojich zaujmov a nastavit’ si
upozornenia na nové informdcie.Aplikacia M6j PreSov je dostupna na adrese moj.presov.sk. Mesto ju bude
postupne rozvijat' a dopliiat' o d'alsie moZnosti a digitalne sluzby pre obyvatel'ov.



